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Noter, bemaerkninger og advarsler

Q 0BS! En 0BS! angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

BEMARKNING: En BEMARKNING angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om,
hvordan du kan undgé dette problem.

A ADVARSEL: EN ADVARSEL angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller dod.
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Om computeren

Set forfra

1

3

lysindikatorer for
enhedsstatus

pegefelt

2

lydstik

Om computeren

LYSINDIKATORER FOR ENHEDSSTATUS

De lysindikatorer, der er placeret pa handleds-
statten forrest pd computeren, angiver falgende:

O

Lysindikator for stram — Teendes, nar du
teender computeren, og blinker, nar
computeren er en stremstyringstilstand.

Lysindikator for harddiskaktivitet —
Taendes, nar computeren leeser
eller skriver data.

@ BEMERKNING: For at undgé data-
tab bar du aldrig slukke computeren,
mens lysindikatoren 8 blinker.

Lysindikator for batteristatus — Teendes
permanent eller blinker for at angive
batteriets opladningsstatus.

Lysindikator for WiFi-status — Teendes,
nar tradlgst netveerk er aktiveret.




Om computeren

LYDSTIK

Tilslutter hovedtelefoner til stikket ()

Tilslutter en mikrofon til stikket @

PEGEFELT — Giver adgang til de samme
funktioner som en mus.

Set fra hajre

1 skeerm
3 AC-adapterstik

5 tastatur

7 lysindikator
for optisk drev

ES

tastaturstatuslamper
modemstik

udlgserknap
til optisk drev

optisk drev



SKARM — Dukan finde flere oplysninger
om skeermen under Dell Technology Guide.

INDIKATORER FOR TASTATURSTATUS —
Lysindikatorerne, der er placeret over tastaturet,
angiver falgende:

@ Teendes, nar det numeriske
tastatur er aktiveret.

Taendes, nar store bogstaver
(caps lock) er aktiveret.

Teendes, nér scroll lock-funktionen
er aktiveret.

Om computeren

A ADVARSEL: AC-adapteren fungerer
med stikkontakter over hele verden.
Der er imidlertid forskel pa stikkontakter
og stikdaser i forskellige lande. Hvis du
bruger et inkompatibelt kabel eller tilslutter
kablet forkert til stramskinnen eller stikkon-
takten, kan det medfere brand eller skader
pa udstyr.

Q 0BS! Tilslut stremledningen og adapteren
korrekt og kontroller, at lysindikatoren er
lyser.

MopDeEmMSTIK (RJ-11)

AC-ADAPTERSTIK — Tilslutter en AC-adapter
til computeren. AC-adapteren konverterer AC-net-
strem til den DC-strem, som computeren bruger.
Du kan tilslutte AC-adapteren, bade nar
computeren er teendt, og nar den er slukket.

Tilslutter telefonlinjen

L til modemstikket.

Oplysninger om anvendelse
af modemmet finder du

i den online dokumentation
til modemmet, som falger
med computeren.




Om computeren

TASTATUR — Du kan finde flere oplysninger
om tastatureti Dell Technology Guide.

OPTISK DREV — Du kan finde flere oplysninger
om det optiske drev i Dell Technology Guide.

Set fra venstre

7

10

1 stiktil PC-kort 2 3-i-1kortleeserstik

3 |EEE 1394a stik 4 USB-stik (2)

5  netveerksstik 6  VGA-stik

7 stiktil 8 lufthuller
sikkerhedskabel

STIK TIL PC-KORT — Understatter ét PC-kort,
som f.eks. et modem eller netveerkskort.
Computeren leveres med en deekplade for &bningen
for at forhindre fremmedlegemer i at treenge ind

i computeren, nér der ikke er installeret et kort.

3-1-1 MEDIEKORTLASER — Giver adgang

til en hurtig og praktisk metode til at fa vist og

dele digitale fotos, musik, videoer og dokumenter,
der er gemt pa falgende digitale hukommelseskort:

e  Secure Digital (SD)-hukommelseskort
e Secure Digital High Capacity (SDHC)-kort
¢ MultiMediaCard (MMC)



IEEE 1394A STIK — Tilslutter enheder,
der understgtter IEEE 1394a-hgjhastigheds-
overfarsel, f.eks. visse digitale videokameraer.

USB-STIK

Tilslut USB-enheder,
som f.eks. en mus, et tastatur
eller en printer osv.

-

NETVARKSSTIK (RJ-45)

Tilslutter computeren til et
ﬁ netveerk. De to lysindikatorer
ved siden af stikket angiver
status og aktivitet for kabel-
baserede netvaerksforbindelser.

Oplysninger om anvendelse
af netvaerkskortet finder du
i den enhedsbrugervejledning,
der folger med computeren.

Om computeren

VGA-STIK

IOI Tilslutter videoenheder,
som f.eks. en skaerm.

STIK TIL SIKKERHEDSKABEL — Giver
dig mulighed for at tilslutte en tyverisikring til
computeren.

LUFTHULLER — Computeren bruger en intern
blaeser til at skabe luftgennemstremning via
hullerne, hvilket forhindrer computeren i at blive
overophedet. Bleeseren t&endes automatisk,

nar computeren bliver varm.

1"



Om computeren

A ADVARSEL: Undga at blokere, skubbe

genstande ind i eller lade stev samle

sig i ventilationshullerne. Opbevar ikke
Dell™-computeren et sted med lav
luftgennemstremning, f.eks. i en lukket
mappe eller taske, nar den er teendt.
Begreensning af luftstremningen kan
beskadige computeren eller forarsage
brand. Computeren teender for ventilatoren,
nar computeren bliver varm. Blzeserstgj

er normalt og betyder ikke, at der er

problemer med blaeseren eller computeren.

Fjernelse af batteri

A ADVARSEL: Inden du arbejder inde
i computeren, skal du felge de sikkerheds-
instruktioner, der fulgte med din computer.
Se webstedet Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance
for yderligere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.

A ADVARSEL: Hvis du bruger et inkompatibelt
batteri, kan det age risikoen for eksplosion.
Udskift kun batteriet med et kompatibelt
batteri, der er kobt hos Dell. Batteriet er
beregnet til at fungere sammen med din
Dell™ computer. Brug ikke batterier
fra andre computere sammen med din
computer.

A ADVARSEL: Fer batteriet fjernes eller
udskiftes, skal du slukke computeren,
afbryde AC-adapteren fra stikkontakten
og computeren, afbryde modemmet fra
veegstikket og computeren samt fjerne
alle andre eksterne kabler fra computeren.



1

batteri

2

batterildse (2)

Om computeren

Sadan fjerner du batteriet:

1 Serg for at computeren er slukket.

2 Skub til de to I&se i bunden af computeren,
og fiern derefter batteriet fra basen.

Hvis du vil seette batteriet tilbage pa plads, skal du
skubbe det ind i basen, til det klikker pé plads.

13



Om computeren
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Hurtig opsaetning
Hurtig opsaetning

A ADVARSEL: Inden du arbejder inde o BEMARKNING: Nar du kobler AC-adapter-

i computeren, skal du folge de sikkerheds-
instruktioner, der fulgte med din computer.
Se webstedet Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance

for yderligere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.

ADVARSEL: AC-adapteren fungerer

med stikkontakter over hele verden.

Der er imidlertid forskel pa stikkontakter
og stikdaser i forskellige lande. Hvis du
bruger et inkompatibelt kabel eller
tilslutter kablet forkert til stramskinnen
eller stikkontakten, kan det medfere
brand eller skader pa udstyr.

kablet fra computeren, skal du tage fati
stikket (ikke i selve kablet) og treekke godti
det, men forsigtigt, for at undga at beskadige
kablet. Hvis du ruller AC-adapterkablet op,
skal du sarge for at falge vinklen for stikket
pa AC-adapteren, sa du undgar at beskadige
kablet.

0BS! Visse enheder er maske ikke
inkluderet, hvis du ikke har bestilt dem.

15



Hurtig opszetning

1 Tilslut AC-adapteren til AC-adapterstikket 3 Tilslut USB-enheder som f.eks. en mus
pa computeren og til stikkontakten. eller et tastatur.

) "y

2 Tilslut netvaerkskablet.

16



4 Abn computerskaermen, og tryk pé taend/
sluk-knappen for at teende computeren.

Q 0BS! Det anbefales, at du teender og
slukker computeren mindst én gang, for du
installerer kort eller tilslutter computeren
til en dockingenhed eller en anden ekstern
enhed, som f.eks. en printer.

Hurtig opseetning

5 Opretforbindelse til internettet.
Se “Oprettelse af forbindelse til internettet”
pa side 17 for flere oplysninger.

Oprettelse af forbindelse
til internettet

ﬂ 0BS! Internetudbydere og deres tilbud
varierer fra land til land.

For at oprette forbindelse til internettet skal

du bruge et modem eller en netveaerksforbindelse
samt en internetudbyder. Hvis du bruger en modem-
forbindelse, skal du slutte en telefonledning til
modemstikket pd computeren og til telefonstikket

i veeggen, fer du opseetter din internetforbindelse.
Hvis du bruger en DSL- eller kabel-/satellit-modem-
forbindelse, skal du kontakte internetudbyderen

for at fa opsaetningsanvisninger.

17



Hurtig opsaetning

Opsetning af din internetforbindelse
m 0BS! Anvisningerne i dette afsnit er

kun til computere med Windows Vista®-

operativsystem.

Séadan opsettes en internetforbindelse med
en skrivebordsgenvej fra internetudbyderen:
1 Gem og luk alle dbne filer, og afslut
alle abne programmer.
2 Dobbeltklik pa internetudbyder-ikonet
pa Microsoft® Windows®-skrivebordet.
3 Falg anvisningerne pé skeermen
for at feerdiggere opsatningen.

Hvis et ikon til internetudbyder ikke findes
pa skrivebordet, eller hvis du vil opsette en

internetforbindelse via en anden internetudbyder,

skal du udfare trinene i afsnittet nedenfor.

18

0BS! Se Dell Technology Guide, hvis du
ikke kan oprette forbindelse til internettet.
Hvis du far kunne oprette forbindelse til
internettet, har internetudbyderen maske
servicenedbrud. Kontakt din internetudbyder
for at kontrollere driftsstatussen, eller forsgg
at oprette forbindelse igen senere.

0BS! Du skal have dine oplysninger fra
internetudbyderen klar. Hvis du ikke har
en internetudbyder, skal du felge guiden
Opret forbindelse til Internettet.

Microsoft® Windows Vista®-
operativsystem

1

Gem og luk alle &bne filer, og afslut alle
abne programmer.

Klik pad Windows Vista Start-knappen e—>
Kontrolpanel.

Under Netveerk og internet skal du klikke

pa Opret forbindelse til internettet.



| vinduet Opret forbindelse til internettet

skal du klikke pa enten Bredband (PPPoE)

eller Modem, alt efter hvordan du vil

oprette forbindelse:

. Velg Bredband, hvis du vil bruge DSL,
satellit-modem, kabel-tv-modem eller
forbindelse med tradlgs Bluetooth-
teknologi.

o Veelg Modem, hvis du vil bruge
etmodem eller ISDN.

0BS! Hvis du ikke ved, hvilken forbindelse
du skal veelge, kan du klikke pa Hjeelp mig
med at veelge eller kontakte din
internetudbyder.

Folg anvisningerne pa skeermen, og brug
de opsetningsoplysninger, du har faet
af din internetudbyder, til at feerdiggere
opsetningen.

Hurtig opsaetning

Overfarsel af oplysninger
til en ny computer
Q 0BS! Anvisningerne i dette afsnit er til

computere med Windows Vista-operativ-
system installeret.

1 Klik pa knappen Starti Windows Vista e
og klik derefter p& Overfer filer og
indstillinger— Start Windows Overfarsel.

2 | dialoghoksen Brugerkontokontrol skal du
klikke pa Fortseet.

3 Klik pa Starten ny overfarsel eller Fortsaet en
igangvaerende overfarsel.

4  Fglg anvisningerne pé skaermen fra guiden
Windows Overfarsel.

19



Hurtig opszetning
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Specifikationer

Q 0BS! Produktudbud kan variere fra omréde
til omrade. For yderligere oplysninger om
computerens konfiguration, skal du klikke
pa Start— Hjelp og support og veelge
indstillingen for at fa vist oplysninger
om computeren.

Specifikationer

Processor

Vostro A840

Vostro A860

Processortype

Intel® Core™ 2 Duo
Intel® Pentium™ Dual Core
Intel® Celeron® Dual og Single Core

Intel® Core™ 2 Duo
Intel® Pentium™ Dual Core
Intel® Celeron® Dual og Single Core

L1 cache-lager

32 KB pr. instruktion,
32 KB datacache pr. kerne

32 KB pr. instruktion,
32 KB datacache pr. kerne

L2 cache-lager

512 KB, 1 MB, 2 MB eller 4 MB pr. kerne,

afhaengigt af model

512 KB, 1 MB, 2 MB eller 4 MB pr. kerne,
afhaengigt af model

Ekstern
busfrekvens

667 og 800 MHz

667 og 800 MHz

21



Specifikationer

Systeminformation Vostro A840 Vostro A860
Chipseet Intel GM965 Express/ICH8M Intel GM965 Express/ICH8M
Databusbredde 64 bit 64 bit

DRAM-busbredde

dual-channel (2) 64-bit busser

dual-channel (2) 64-bit busser

Processor-adressebushredde 36 bit 36 bit

Flash EPROM 2MB 2MB
Grafikbus Internt Internt
PCl-bus 32 bit 32 bit
Hukommelse Vostro A840 Vostro A860

Stik til hukommelsesmodul

to SODIMM-sokler,
som brugeren kan fa adgang til

to SODIMM-sokler,
som brugeren kan fa adgang til

Hukommelses-
modulkapaciteter

512 MB, 1 GB, 2GB
4-GB-kompatibel

512 MB, 1 GB, 2 GB
4-GB-kompatibel

Hukommelsestype DDR2 SODIMM DDR2 SODIMM
Hukommelse (minimum) 512 MB 512 MB
Hukommelse (maksimum) 4GB 4GB

22



Specifikationer

Porte og stik Vostro A840 Vostro A860

Lyd mikrofonstik, stereohovedtelefon-/ mikrofonstik, stereohovedtelefon-/
hgjttalerstik hgjttalerstik

Mini-Card et PCI-E Mini-Card-stik et PCI-E Mini-Card-stik

Modem RJ-11 port RJ-11 port

Netveerkskort RJ-45 port RJ-45 port

uSB to 4-bens USB 2.0-kompatible stik to 4-bens USB 2.0-kompatible stik

Video 15-huls stik 15-huls stik

IEEE 1394 4-bens mini 4-bens mini

3-i-1 mediekortlaeser Vostro A840 Vostro A860

3-i-1 mediehukommelses-  Ricoh 5C847 Ricoh R5C847

kortcontroller

3-i-1 mediehukommelses-
kortstik

3-i-1 kombinationskortstik

3-i-1 kombinationskortstik

Understottede kort

SD/SDIO/MMC

SD/SDIO/MMC

23



Specifikationer

Kommunikation Vostro A840 Vostro A860

Modem:
Type v.92 Data/Fax MDC-modem v.92 Data/Fax MDC-modem
Controller softmodem softmodem
Interface HDA Bus HDA Bus

Netvaerkskort 10/100 Ethernet LAN pé systemkortet 10/100 Ethernet LAN pé systemkortet

Tradlgse forbindelser

intern WLAN- og Bluetooth® tradlgs
support (hvis der er kabt valgfrie kort)

intern WLAN- og Bluetooth® tradles
support (hvis der er kabt valgfrie kort)

Video Vostro A840 Vostro A860
Videotype: integreret i systemkort, integreret i systemkort,
hardware accelereret hardware accelereret
Databus integreret video integreret video

Videocontroller

Intel Extreme Graphics

Intel Extreme Graphics

Videohukommelse

op til 128 MB

op til 128 MB

2



Specifikationer

Lyd

Vostro A840

Vostro A860

Lydtype

to-kanals high definition lyd (Azalia)

to-kanals high definition lyd (Azalia)

Lydcontroller

Conexant CX20561-12Z

Conexant CX20561-12Z

Stereokonvertering

24-bit (analog-til-digital
og digital-til-analog)

24-bit (analog-til-digital
og digital-til-analog)

Greenseflader:
Intern high definition lyd (Azalia) codec high definition lyd (Azalia) codec
Eksternt mikrofonindgangsstik, mikrofonindgangsstik,
stereohovedtelefon-/hgjttalerstik stereohovedtelefon-/hgjttalerstik
Haijttaler en 4 ohm hgijttaler en 4 ohm hgijttaler

Intern hgijttalerforstaerker

2-W kanal til 4 ohm

2-W kanal til 4 ohm

Lydstyrkestyring

programmenuer

programmenuer

25



Specifikationer

Skaerm Vostro A840 Vostro A860
Type (aktiv-matrix TFT) WXGA HD
Aktivt areal (X/Y) 303,36 x 189,6 344,23 x 193,53
Dimensioner:
Hejde 206 mm 209,5 mm
Bredde 320 mm 359,3 mm
Diagonal 358,14 mm 396,24 mm

Betjeningsvinkel

Betragtningsvinkler:

0° (lukket) til 165°

0° (lukket) til 165°

WXGA Vandret 40/40° 40/40°

WXGA Lodret 15/30° 15/30°
Pixel-pitch:

HD 0,2373 0,255

Energiforbrug (panel med
baggrundslys) (typisk):

WXGA

6,2 W (maks.) uden invertertab

6,5 W (maks.) uden invertertab

26



Specifikationer

Tastatur

Vostro A840

Vostro A860

Antal taster

86 (USA og Canada), 87 (Europa),
90 (Japan)

86 (USA og Canada), 87 (Europa),
90 (Japan)

Layout QWERTY/AZERTY/Kaniji QWERTY/AZERTY/Kaniji
Bergringsplade Vostro A840 Vostro A860
X/Y-positions- 240 cpi 240 cpi

oplgsning

(grafiktabeltilstand)

Starrelse:
Bredde
Hajde

73,0 mm sensoraktivt omrade

42,9-mm rektangel

73,0 mm sensoraktivt omrade

42,9-mm rektangel

27



Specifikationer

Batteri Vostro A840 Vostro A860
Type 6-cellet “smart” lithium ion 6-cellet “smart” lithium ion
4-cellet “smart” lithium ion 4-cellet “smart” lithium ion
Dimensioner:
Dybde 53,4 mm 53,4 mm
Hajde 20 mm 20 mm
Bredde 206,2 mm 206,2 mm
Veagt 0,23 kg 0,23 kg
Speending 111 VDC (6-cellet) 111 VDC (6-cellet, skive)

14,8 VDC (4-cellet)

14,8 VDC (4-cellet)

Opladningstid (ca.):

4 timer (nar computeren er slukket)

4 timer (nar computeren er slukket)

Driftstid

28

Batteridriftstiden varierer alt afhangigt
af driftsbetingelserne og kan reduceres
betydeligt under visse stramkraevende
betingelser. Se Dell Teknologiguide for
yderligere oplysninger.

Batteridriftstiden varierer alt afhangigt
af driftsbetingelserne og kan reduceres
betydeligt under visse stramkreevende
betingelser. Se Dell Teknologiguide for
yderligere oplysninger.



Specifikationer

Batteri (Fortsat)

Vostro A840

Vostro A860

Levetid (ca.)

300 opladnings-/afladningscyklusser

300 opladnings-/afladningscyklusser

Temperaturomrade:

Drift 0° til 35°C 0° il 35°C

Opbevaring —40° til 65°C —40° til 65°C
Mantcellebatteri CR-2032 CR-2032
AC-adapter Vostro A840 Vostro A860
Indgangsspeending 100-240 VAC 100-240 VAC
Indgangsstram (maks.) 15A 15A
Indgangsfrekvens 50-60 Hz 50-60 Hz
Udgangsstrgm 4,34 A (maks. ved 4-sekunders 4,34 A (maks. ved 4-sekunders

impuls), 3,34 A (konstant) impuls), 3,34 A (konstant)

Udgangseffekt 65 W 65 W

Nominel udgangsspanding 19,5 +/-1,0 VDC

19,5+4/-1,0 VDC

29



Specifikationer

AC-adapter (Fortsat Vostro A840 Vostro A860
Dimensioner:

Hejde 28,2 mm 28,2 mm

Bredde 57,9 mm 57,9 mm

Dybde 137,2 mm 137,2 mm
Vgt (med kabler) 0,4 kg 0,4 kg
Temperaturomrade:

Drift 0° til 35°C 0° til 35°C

Opbevaring —40 ° til 65°C —40 ° til 65°C
Mal Vostro A840 Vostro A860
Hejde 31,11l 35,6 mm 31,511 36,8 mm
Bredde 340 mm 376 mm
Dybde 250 mm 255 mm
Veaegt (med 4-celle batteri) 2,03 kg 2,46 kg
Vgt (med 6 celle batteri) 2,11 kg 2,54

30



Specifikationer

Milje Vostro A840 Vostro A860
Temperaturomrade:
Drift 0° til 35°C 0° til 35°C
Opbevaring —40° til 65°C —40° til 65°C

Relative luftfugtighed (maks.):
Drift

Opbevaring

10% til 90%
(ikke-kondenserende)
5% til 95%
(ikke-kondenserende)

10% til 90%
(ikke-kondenserende)
5% til 95%
(ikke-kondenserende)

Maksimal vibration (ved anvendelse
af et vilkérligt vibrationsspektrum,
der simulerer brugermiljget):

Drift
Opbevaring

0,66 g
1,3¢g

0,66 g
1,39
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Specifikationer

Milje (Fortsat) Vostro A840 Vostro A860
Maks. stad (mélt med harddisken i 110¢g
hovedparkeret position og en 2 ms halv-sinus
impuls):
Drift 110¢g 110¢g
Opbevaring 163 G 163G

Luftbaret forureningsniveau

G2 eller lavere end defineret
af ISA-S71.04-1985

G2 eller lavere end defineret
af ISA-S71.04-1985
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/A ADVARSEL: Du skal altid trzekke
computerenstikket ud af stikkontakten,
for deekslet abnes for at beskytte mod
elektrisk stad, fleensen fra ventilatorblade
i bevaegelse eller andre skader, som kan
forventes.

A ADVARSEL: Inden du arbejder inde
i computeren, skal du folge de sikkerheds-
instruktioner, der fulgte med din computer.
Se webstedet Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance
for yderligere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.

Fejlmeddelelser

Hvis meddelelsen ikke er vist, skal du s@ge vej-
ledning i dokumentationen til det operativsystem
eller det program, der kerte, da meddelelsen blev
vist.

Problemlgsning

AUXILIARY DEVICE FAILURE (FEJL | YDRE
ENHED). Der kan vere noget galt med pegefeltet
eller den eksterne mus. Kontroller kabeltilslut-
ningen for en ekstern mus. Aktiver valgmulig-
heden Pointing Device (Pegeenhed) i system
installationsprogrammet. Se din Servicehandbog
pa support.dell.com for flere informationer.

Hvis problemetikke forsvinder, skal du kontakte Dell
(se “Sédan kontaktes Dell” pa side 71).

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE
(CACHE-LAGER DEAKTIVERET PA

GRUND AF FEJL). Der er opstéet en fejl i mikro-
processorens primere interne cache-lager.
Kontakt Dell (se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71).

OPTICAL DRIVE CONTROLLER FAILURE
(FEJL 1 OPTISK DREV-CONTROLLER).
Det optiske drev svarer ikke pa kommandoer
fra computeren.
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DATA ERROR (DATAFEJL).
Harddisken kan ikke lase data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY
(NEDSATTER TILGANGELIG
HUKOMMELSE). Eteller flere hukommelses-
moduler kan vaere ramt af fejl, eller de kan vaere
sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulerne,
og udskift dem eventuelt. Se din Servicehandbog
pa support.dell.com for flere informationer.

DisK C: FAILED INITIALIZATION

(DISK C: KUNNE IKKE INITIALISERES).
Harddisken blev ikke initialiseret. Kar harddisk-
testene i Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa side 43).

DRIVE NOT READY (DREVET ER IKKE
KLAR). Handlingen kreever, at der er en harddisk
i basen, far den kan fortseette. Installer en

harddisk i harddiskbésen. Se din Servicehdandbog
pa support.dell.com for flere informationer.
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ERROR READING PCMCIA CARD

(FEJL VED LASNING AF PCMCIA-KORT).
Computeren kan ikke identificere ExpressCard.
Saet kortet i igen, eller prgv et andet kort. Se din
Servicehandbog pa support.dell.com for flere
informationer.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED
(DEN UDVIDEDE HUKOMMELSES
STORRELSE ER BLEVET ANDRET).

Den hukommelsesmangde, der er registreret

i NVRAM, svarer ikke til den hukommelse, der
erinstalleret i computeren. Genstart computeren.
Hvis fejlen opstar igen, skal du kontakte Dell

(se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE

FOR THE DESTINATION DRIVE

(DEN FIL, DER KOPIERES, ER FOR STOR TIL
DESTINATIONSDREVET). Den fil, du forsgger at
kopiere, er for stor til at kunne veere pa disken, eller
disken er for fuld. Prov at kopiere filen til en anden
disk, eller brug en disk med starre kapacitet.



A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF
THE FOLLOWING CHARACTERS (ET FILNAVN
MA IKKE INDEHOLDE FOLGENDE TEGN):
\/:* 7" <>|. Brugikke disse tegn

i filnavne.

GATE A20 FAILURE (GATE A20-FEJL).
Et hukommelsesmodul sidder muligvis lgst.
Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift
dem eventuelt. Se din Servicehandbog pa
support.dell.com for flere informationer.

GENERAL FAILURE (GENEREL FEJL).
Operativsystemet kan ikke udfere kommandoen.
Meddelelsen efterfalges som regel af specifik
information—f.eks. Printer out of paper.
Tag de ngdvendige forholdsregler.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR
(HARDDISKKONFIGURATIONSFEJL).
Computeren kan ikke identificere disktypen.

Sluk for computeren, fiern harddisken (se Service-
handbogen pa support.dell.com), og opstart
computeren fra mediet. Sluk derefter computeren,

Problemlgsning

geninstaller harddisken, og genstart computeren.
Kar harddisktestene i Dell Diagnostics
(se “Dell Diagnostics” pa side 43).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0
(HARDDISKCONTROLLERFEJL 0). Harddisken
svarer ikke pd kommandoer fra computeren. Sluk
for computeren, fiern harddisken (se Service-
handbogen pa support.dell.com), og opstart
computeren fra mediet. Sluk derefter computeren,
geninstaller harddisken, og genstart computeren.
Prav med en anden harddisk, hvis problemet ikke
forsvinder. Ker harddisktestene i Dell Diagnostics
(se “Dell Diagnostics” pa side 43).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (HARDDISKFEJL).
Harddisken svarer ikke pa kommandoer fra
computeren. Sluk for computeren, fiern harddisken
(se Servicehandbogen pé support.dell.com),

og opstart computeren fra mediet. Sluk derefter
computeren, geninstaller harddisken, og genstart
computeren. Prgv med en anden harddisk, hvis
problemet ikke forsvinder. Ker harddisktestene

i Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa side 43).
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
(HARDDISK-LASEFEJL). Harddisken

er muligvis defekt. Sluk for computeren,

fiern harddisken (se Servicehandbogen

pa support.dell.com), og opstart computeren

vha. mediet. Sluk derefter computeren, geninstaller
harddisken, og genstart computeren. Prav med

en anden harddisk, hvis problemet ikke forsvinder.
Kar harddisktestene i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa side 43).

INSERT BOOTABLE MEDIA (INDSAT MEDIE,
DER KAN STARTES FRA). Operativsystemet
forsgger at opstarte fra et medie, som der ikke

kan opstartes fra. Indseet startmedie.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-
PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(UGYLDIGE KONFIGURATIONS OPLYSNINGER-
KBR SYSTEM INSTALLATIONSPROGRAMMET).
Systemkonfigurationsoplysningerne stemmer

ikke overens med hardwarekonfigurationen.
Meddelelsen vises oftest, efter at der er blevet
installeret et hukommelsesmodul. Ret de behgrige
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indstillinger i systeminstallationsprogrammet.
Se din Servicehandbog pa support.dell.com
for flere informationer.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

(FEJL I TASTATURCLOCKLEDNING).

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabel-
tilslutningen. Kar testen Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa side 43).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE
(TASTATURCONTROLLERFEJL). For eksterne
tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Genstart computeren, og undga at rare ved
tastaturet eller musen under startrutinen. Ker testen
Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa side 43).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

(FEJL | TASTATURDATALEDNING).

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabel-
tilslutningen. Kar testen Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa side 43).



KEYBOARD STUCK KEY FAILURE
(TASTATURFEJL LAST TAST). Foreksterne
tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Genstart computeren, og undga at rare ved
tastaturet eller musen under startrutinen. Kar testen
Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa side 43).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE

AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (HUKOMMELSESADRESSELINJEFEJL
VED ADRESSE, LAST VARDI FORVENTET
VARDI). Ethukommelsesmodul kan veere ramt
af fejl, eller det kan vaere sat forkert i. Geninstaller
hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt.
Se din Servicehandbog pa support.dell.com for
flere informationer.

MEMORY ALLOCATION ERROR
(HUKOMMELSESALLOKERINGSFEJL).

Den software, du forseger at kare, er i konflikt

med operativsystemet, et andet program eller et
hjeelpeprogram. Sluk computeren, vent 30 sekunder,
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og genstart derefter computeren. Prgv at kare
programmetigen. Hvis fejimeddelelsen stadig vises,
skal du sgge hjalp i softwaredokumentationen.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE
(HUKOMMELSESDATALINJEFEJL VED
ADRESSE, LAST VARDI FORVENTET
VARDI). Ethukommelsesmodul kan vare ramt
af fejl, eller det kan veere sat forkerti. Geninstaller
hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt.
Se din Servicehandbog pa support.dell.com for
flere informationer.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(HUKOMMELSESDOBBELTORDLOGIKFEJL
VED ADRESSE, LAST VARDI FORVENTET
VARDI). Ethukommelsesmodul kan vere ramt af
fejl, eller det kan vaere sat forkert i. Geninstaller
hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt.
Se din Servicehandbog pa support.dell.com for
flere informationer.
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MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE
AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (HUKOMMELSES ULIGE/LIGE-
ORDLOGIKFEJL VED ADRESSE, LAST VARDI
FORVENTET VARDI). Et hukommelsesmodul

kan veere ramt af fejl, eller det kan veere sat forkerti.

Geninstaller hukommelsesmodulerne, og udskift
dem eventuelt. Se din Servicehandbog pa
support.dell.com for flere informationer.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(HUKOMMELSESLASE/SKRIVEFEJL VED
ADRESSE, LAST VARDI FORVENTET
VARD). Ethukommelsesmodul kan vaere ramt

af fejl, eller det kan vaere sat forkert i. Geninstaller
hukommelsesmodulerne, og udskift dem eventuelt.
Se din Servicehandbog pa support.dell.com for
flere informationer.
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE

(INGEN STARTENHED TIL STEDE).
Computeren kan ikke finde harddisken. Hvis
harddisken er din startenhed, skal du kontrollere,
at harddisken er installeret, sat ordentligt i og
partitioneret som en startenhed.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE
(INGEN STARTSEKTOR PA HARDDISK).
Operativsystemet er muligvis beskadiget. Kontakt
Dell (se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71).

NO TIMER TICK INTERRUPT

(INGEN TIMERTAKTSLAGAFBRYDELSE).

En chip pa systemkortet fungerer muligvis ikke
korrekt. Kar harddisktestene i Dell Diagnostics
(se “Dell Diagnostics” pa side 43).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(DER ER IKKE NOK HUKOMMELSE ELLER
RESSOURCER. AFSLUT ET ELLER FLERE

PROGRAMMER, 0G PR@V IGEN). Du har

for mange programmer abne. Luk alle vinduer,
og start det program, som du vil bruge.



OPERATING SYSTEM NOT FOUND

(DER BLEV IKKE FUNDET ET OPERATIV-
SYSTEM). Geninstaller harddisken

(se din Servicehandbog pa support.dell.com).

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell
(se “Sédan kontaktes Dell” pa side 71).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM
(VALGFRI ROM FORKERT CHECKSUM).
Der opstod tilsyneladende en fejl i den valgfri ROM.

Kontakt Dell (se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND
(EN KRAVET .DLL-FIL BLEV IKKE FUNDET).
Der mangler en vigtig fil i det program, som du
forsager at dbne. Fjern programmet, og installer
det derefter igen.

1 Klik pd Windows Vista Start-knappen e—>
Kontrolpanel— Programmer— Programmer
og funktioner.

2 Marker det program, du vil fierne.

Problemlgsning

3 Klik Fjern.

4  Se dokumentationen til programmet for at
fé installationsinstruktioner, og geninstaller
programmet.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR IKKE
FUNDET). Operativsystemet kan ikke finde en
sektor pa harddisken. Der er muligvis en defekt
sektor, eller harddiskens FAT-tabel er beskadiget.
Kar hjeelpeprogrammet til fejlkontrol i Windows
for at kontrollere filstrukturen pa harddisken.
Se Windows Hjeelp og support for instruktioner
(klik Start— Hjeelp og support). Hvis der er et
stort antal defekte sektorer, skal du sikkerheds-
kopiere dataene (hvis det er muligt) og derefter
omformatere harddisken.

SEEK ERROR (SOGEFEJL). Operativsystemet
kan ikke finde et bestemt spor pé harddisken.

SHUTDOWN FAILURE (NEDLUKNINGSFEJL).
En chip pé systemkortet fungerer muligvis ikke
korrekt. Kar harddisktestene i Dell Diagnostics
(se “Dell Diagnostics” pé side 43).
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TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER
(KLOKKESLATUR HAR MISTET STREM).
Systemkonfigurationsindstillingerne er beskadiget.
Tilslut computeren en stikkontakt for at oplade
batteriet. Hvis problemet bliver ved, kan du
forsgge at gendanne dataene ved at abne system-
installationsprogrammet og derefter gjeblikkelig
afslutte programmet (se din Servicehandbog pa
support.dell.com). Hvis meddelelsen vises igen,
skal du kontakte Dell (se “Sadan kontaktes Dell”
pa side 71).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

(UR MED KLOKKESLAT ER STANDSET).
Mgntcellebatteriet, der understatter system-
konfigurationsindstillingerne, skal muligvis
udskiftes. Tilslut computeren en stikkontakt for at
oplade batteriet. Hvis problemet ikke forsvinder,
skal du kontakte Dell (se “Sadan kontaktes Dell”
pa side 71).
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TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN

THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(KLOKKESLAT IKKE INDSTILLET KOR
SYSTEM INSTALLATIONSPROGRAMMET).
Det klokkeslzt eller den dato, der er gemt i
system installationsprogrammet, stemmer ikke
overens med systemuret. Ret indstillingerne for
funktionerne Dato og Tid. Se din Servicehdndbog
pa support.dell.com for flere informationer.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

(FEJL I TIMERCHIPTALLER 2). En chip
pa systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt.
Ker harddisktestene i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa side 43).

IKKE FORVENTET AFBRYDELSE | BESKYTTET
TILSTAND. Tastaturcontrolleren fungerer
muligvis ikke korrekt, eller et hukommelsesmodul
sidder muligvis lgst. Kar testene System Memory
(Systemhukommelse) og Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa side 43 ).



X:\'IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS
NOT READY (X:\ ER IKKE TILGANGELIG.
ENHEDEN ER IKKE KLAR). Saten disk

i drevet, og forsag igen.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW
(ADVARSEL: BATTERINIVEAUET ER KRITISK
LAVT). Batteriet er ved at Igbe tar for stram.
Udskift batteriet, eller tilslut computeren til en
stikkontakt. Du kan ogsa aktivere dvaletilstand
eller slukke computeren.

Systemmeddelelser

Q 0BS! Hvis den meddelelse, der vises, ikke
findes i tabellen, kan du laese i dokumenta-
tionen til operativsystemet eller til det program,
der korte, da meddelelsen blev vist.

Problemlgsning

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING
THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS
PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT
AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT.
Det mislykkedes computeren at fuldfare start-
rutinen tre efterfalgende gange pa grund af samme
fejl (se “S&dan kontaktes Dell” pa side 71 for hjlp).

CMOS CHECKSUM ERROR. Mulig fejl ved
systemkortet, eller RTC-batteriet er naesten lghet tar
for stram. Udskift batteriet Se din Servicehandbog
pa support.dell.com eller se “Sadan kontaktes Dell”
pa side 71 for hjalp.

CPU FAN FAILURE. Fejl pé processor-

bleeseren. Udskift processorblaseren. Se din
Servicehandbog pa support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE. Muligt harddrev-
fejl under harddrev POST. Kontroller kabler, udskift
harddiske eller se “Sadan kontaktes Dell”

pa side 71 for hjeelp.
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE.
Mulig harddrevfejl under starttesten af harddrevet
(se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71 for hjeelp).

KEYBOARD FAILURE. Tastaturfejl eller last
tastaturkabel

NO BOOT DEVICE AVAILABLE. Ingen startbar
partition pa harddrevet, eller harddrevets kabel er
lgst, eller der findes ingen startbar enhed.

¢ Huvis harddisken er din startenhed, skal du
sarge for, at kablerne er tilsluttet, og at
drevet er installeret korrekt og partitioneret
som en startenhed.

e Start systeminstallation, og sarg for, at
startsekvensens information er korrekt
(se din Servicehandbog pa support.dell.com).

No TIMER TICK INTERRUPT. En chip p& bund-
kortet er maske defekt, eller der er en fejl pa
bundkortet (se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71
for hjeelp).
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USB OVER CURRENT ERROR.
Afbryd USB-enheden. Brug en ekstern stramkilde
til USB-enheden.

NOTICE — HARD DRIVE SELF
MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED

ITS NORMAL OPERATING RANGE.

DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP
YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE
A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM.
S.M.AR.T fejl, mulig HDD-fej.

Fejlfinding af software-
og hardwareproblemer

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning
af operativsystemet eller findes, men er forkert
konfigureret, kan du bruge Hardwarefejlfinding
til at lese inkompabiliteten.



Anvendelse af Hardwarefejlfinding:

1 Klik pa knappen Starti Windows Vista e
og klik pa Hjaelp og support.

2 Skriv hardware troubleshooter
(hardwarefejlfinding) i sagefeltet og tryk
<Enter> for at starte sggningen.

3 | spogeresultaterne skal du veelge den
indstilling, der bedst beskriver problemet,
og derefter udfare de resterende fejl-
findingstrin.

Dell Diagnostics

ADVARSEL: Inden du arbejder inde

i computeren, skal du felge de sikkerheds-
instruktioner, der fulgte med din computer.
Se webstedet Regulatory Compliance

pa www.dell.com/regulatory_compliance
for yderligere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.

Problemlgsning

Hvornar Dell Diagnostics
(Dell-diagnosticering) skal anvendes

Hvis du oplever et problem med din computer,

skal du foretage kontrollerne i Lockups og Software
Problems (se “Problemer med software og med,

at computeren haenger” pa side 49) og kere Dell
Diagnostics far du kontakter Dell for teknisk hjaelp.

Det anbefales at udskrive disse procedurer,
far du begynder.

o BEMARKNING: Dell Diagnostics fungerer
kun pa Dell-computere.

Q OBS! Mediet Dell Drivers and Utilities er
ekstra og falger muligvis ikke med computeren.

Se din Servicehandbog pa support.dell.com for at
se computerens konfigurationsinformation, og for
at sgrge for, at den enhed, som du vil teste, er vist
i systeminstallationsprogrammet, og er aktiv.

Start Dell Diagnostics fra din harddisk eller fra
mediet Dell Drivers and Utilities.

43



Problemlgsning

Start af Dell Diagnostics fra harddisken

Q 0BS! Hvis computeren ikke viser et skaerm-
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billede, se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71.

Sarg for, at computeren er tilsluttet en
stikkontakt, som du ved fungerer korrekt.

Teend for (eller genstart) computeren.

N&r DELL™-logoet vises, skal du omgéende
trykke pa F12. Veelg Diagnostics fra start-
menuen, og tryk pa <Enter>.

Q 0BS! Hvis du venter for lenge, og
operativsystemlogoet vises, skal du
fortsat vente, indtil du ser Microsoft®
Windows®-skrivebordet. Derefter skal
du slukke computeren og forsgge igen.

Q 0BS! Hvis du ser en meddelelse om,
at der ikke blev fundet en partition
med diagnoseveerktgjet, skal du kare
Dell Diagnostics fra mediet Drivers
and Utilities.

Tryk pa en vilkarlig tast for at starte Dell
Diagnostics fra partitionen med diagnose-
veerktgjet pa harddisken, og felg
anvisningerne pa skaermen.

Start af Dell Diagnostics fra Dell
Drivers and Utilities-mediet

1
2

Indseet mediet Drivers and Utilities.

Luk computeren, og genstart den derefter.
Nér DELL-logoet vises, skal du trykke
pa <F12> med det samme.

Q 0BS! Hvis du venter for laenge, og
operativsystemlogoet vises, skal du
fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i
Microsoft® Windows®. Derefter skal du
lukke computeren ned og forsgge igen.

% 0BS! De naste trin aendrer kun
opstartsekvensen denne ene gang.
Ved den naeste opstart starter
computeren i overensstemmelse
med de enheder, som er specificeret
i systeminstallationsprogrammet.



Nar listen med opstartenheder vises, skal
du fremhaeve cd/dvd/cd-rw og trykke pa
<Enter>.

Veelg indstillingen Boot from CD-ROM
(Start fra cd-rom) pa den viste menu og
tryk pa <Enter>.

Indtast 1 for at starte cd-menuen, og tryk
derefter pa <Enter> for at fortsaette.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Kar 32-bit Dell Diagnosticering) fra den
nummererede liste. Hvis der er anfart
flere versioner, vaelges den version,

som er passende for computeren.

Nar Dell Diagnostics Main Menu
(Hovedmenu) bliver vist, veelges den test,
som du vil kgre, hvorefter du falger
instruktionerne pa skeermen.

Problemlgsning

Fejlfindingstip

Folg nedenstaende tip ved fejlfinding
pa computeren:

Hvis du tilfejede eller fiernede en del,

far problemet startede, skal du gennemga
installationsprocedurerne og sikre, at delen
erinstalleret korrekt (se din Servicehandbog
pa support.dell.com).

Hvis en enhed ikke fungerer, skal du
kontrollere, at enheden er tilsluttet korrekt.
Hvis der vises en fejlmeddelelse pa
skaermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt).
Denne meddelelse kan hjelpe support-
medarbejderne med at diagnosticere og
afhjeelpe problemet eller problemerne.

Hvis der vises en fejimeddelelse i et
program, skal du leese dokumentationen

til programmet.
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0BS! Fremgangsmaderne i dette dokument
er skrevet til standardvisningen i Windows,
og derfor passer de muligvis ikke, hvis du
har indstillet din Dell-computer til Windows
klassisk visning.

Problemer med stram
& ADVARSEL: Inden du arbejder inde

i computeren, skal du folge de sikkerheds-
instruktioner, der fulgte med din computer.
Se webstedet Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance

for yderligere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.

HvIS LAMPEN FOR STROM ER SLUKKET.
Computeren er enten slukket eller stramforsynes

ikke.
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Genanbring stramkablet i stramstikket

bag pa computeren og stikkontakten.
0mgé stremskinner, forleengerledninger
og andre strambeskyttelsesenheder for at
kontrollere, at computeren tandes korrekt.

e Kontroller, at eventuelle stramskinner,
der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt,
og at de er teendt.

e  Kontroller, om stikkontakten virker,
ved at teste den med et andet apparat
som f.eks. en lampe.

e Sgrg for, at det primaere stramkabel og
frontpanelkablet er forsvarligt tilsluttet til
systemkortet (se servicehandbogen pa
support.dell.com).

HVIS LYSINDIKATOREN FOR STROM LYSER
BLAT, 0G COMPUTEREN IKKE REAGERER.
e Sgrg for, at skeermen er tilsluttet og teendt.

HVIS LYSINDIKATOREN FOR STROM
BLINKER BLAT. Computeren eristandbytilstand.
Tryk pa en tast pa tastaturet, flyt pa musen, eller tryk
pa teend/sluk-knappen for at genoptage normal
drift.



HVIS LYSINDIKATOREN FOR STROM
BLINKER GULT. Computeren modtager stram,
der kan vare en fejlfunktion ved en enhed, eller den
er installeret forkert.

* Fjern og geninstaller derefter alle
hukommelsesmoduler (se Service-
handbogen pa support.dell.com).

* Fjern og geninstaller derefter evt.
udvidelseskort, inkl. skeermkort
(se servicehandbogen pa support.dell.com).

HviS STROMDIODEN LYSER KONSTANT
ORANGE. Der er et stramproblem, der kan veere
en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret
forkert.

»  Sgrg for, at processorens stramkabel er
forsvarligt koblet til systemkortets stramstik
(se Servicehandbogen pa support.dell.com).
e Sgrg for, at det primaere stramkabel og
frontpanelkablet er forsvarligt tilsluttet
til systemkortet (se Servicehandbogen
pa support.dell.com).

Problemlgsning

UDELUK FORSTYRRELSE. Mulige arsager til
forstyrrelse kan veere:

e  Strom-, tastatur- og museforlenger-
ledninger.

e For mange enheder, der er tilsluttet
den samme strgmskinne

e  Flere stramskinner, der er tilsluttet samme
stikkontakt.

Problemer med hukommelse
A ADVARSEL: Inden du arbejder inde

i computeren, skal du folge de sikkerheds-
instruktioner, der fulgte med din computer.
Se webstedet Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance

for yderligere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.
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Problemlgsning

Hvis DU FAR EN MEDDELELSE
OM UTILSTRAKKELIG HUKOMMELSE.
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Gem og luk alle &bne filer, og afslut alle dbne
programmer, som du ikke bruger, for at se,
om det lgser problemet.

Oplysninger om mindstekravene til
hukommelsen finder du i software-
dokumentationen. Installer om ngdvendigt
yderligere hukommelse (se Service-
handbogen pa support.dell.com).

Seet hukommelsesmodulerne i igen

(se Servicehandbogen pé support.dell.com
for at sikre, at computeren kommunikerer
med hukommelsen.

4

Kar Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa side 43).

HVIS DU OPLEVER ANDRE PROBLEMER
MED HUKOMMELSEN.

Set hukommelsesmodulerne i igen

(se Servicehandbogen pé support.dell.com
for at sikre, at computeren kommunikerer
med hukommelsen.

Sorg for, at du felger hukommelses-
installationsvejledningerne (se Service-
handbogen pa support.dell.com).
Kontroller, at den hukommelse, du

bruger, understettes af computeren.

Se “Hukommelse” pé side 22 for yderligere
oplysninger om, hvilken type hukommelse
der understattes pd computeren.

Kar Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa side 43).



Problemer med software og med,
at computeren haenger

A ADVARSEL: Inden du arbejder inde
i computeren, skal du felge de sikkerheds-
instruktioner, der fulgte med din computer.
Se webstedet Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance
for yderligere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.

Computeren starter ikke

SORG FOR, AT STROMKABLET ER
TILSLUTTET KORREKT TIL COMPUTEREN
0G STIKKONTAKTEN.

Problemlgsning

Computeren holder op med at reagere

@ BEMERKNING: Du kan miste data,
hvis du ikke kan udfgre en nedlukning
af operativsystemet.

SLUK COMPUTEREN. Huvis du ikke kan fé en
reaktion ved at trykke pa en tast pa tastaturet eller
ved at bevaege musen, skal du trykke pé og holde
teend/sluk-knappen nede i mindst 8-10 sekunder
(indtil computeren slukkes) og derefter genstarte
computeren.

Et program holder op med at reagere

AFSLUT PROGRAMMET.

1 Tryk pa <Ctrl><Shift><Esc> samtidigt for
at starte Jobliste, og tryk pa fanebladet
Programmer.

2 Klik pa det program, der ikke leengere svarer,
og klik pa Afslut job.
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Problemlgsning

Et program bliver ved med at ga ned

0BS! De fleste softwareprogrammer
indeholder installationsinstruktioner
i dokumentationen eller mediet (cd eller dvd).

LAS DOKUMENTATIONEN TIL SOFTWAREN.
Hvis det er nadvendigt, skal du afinstallere
programmet og derefter geninstallere det.

Et program er designet til et tidligere
Microsoft® Windows®-operativsystem
KoR GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET.
Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et

program, sa det kerer i et miljg, der minder om
ikke-Windows Vista operativsystemmiljger.

1 Klik Start e—> Kontrolpanel—
Programmer— Brug et &ldre program
sammen med denne version af Windows.

Klik Neeste pa velkomstskaermbilledet.
3 Folg vejledningen pé skaermen.
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Der vises en helt bla skaerm

SLUK COMPUTEREN. Hvis duikke kan fa en
reaktion ved at trykke pé en tast pa tastaturet eller
ved at beveege musen, skal du trykke pa og holde
teend/sluk-knappen nede i mindst 8-10 sekunder
(indtil computeren slukkes) og derefter genstarte
computeren.

Andre softwareproblemer

SE | SOFTWAREDOKUMENTATIONEN, ELLER
KONTAKT SOFTWARE-PRODUCENTEN FOR
AT FA OPLYSNINGER OM FEJLFINDING.

e Kontroller, at programmet er kompatibelt
med det operativsystem, der er installeret
pa computeren.

e Kontroller, at computeren opfylder de
minimumskrav til hardwaren, der er en
forudseetning for at kare softwaren.

Se dokumentationen til softwaren for
oplysninger.



e Kontrollér, at programmet er installeret
og konfigureret korrekt.

*  Kontrollér, at enhedsdriverne ikke er i konflikt
med programmet.

e Hvis det er nadvendigt, skal du afinstallere
programmet og derefter geninstallere det.

SIKKERHEDSKOPIER DINE FILER
MED DET SAMME.
e Brug et virusscanningsprogram til at
kontrollere harddisk, cd'er eller dvd'er.
e Gem og luk alle abne filer eller programmer,
og sluk computeren via menuen Start.

Dells tekniske opdateringsservice

Dells tekniske opdateringsservice udsender
proaktive e-mail-underretninger om software-

og hardwareopdateringer til din computer. Denne
ydelse er gratis og kan tilpasses med indhold,
format og hvor ofte, du modtager meddelelser.

For at tilmelde dig Dell teknisk opdateringsservice,
skal du ga til support.dell.com/technicalupdate.

Problemlgsning

Dell Support Center

Dell Support Center hjeelper dig med at finde
den service og support og de systemspecifikke
oplysninger, du har brug for. Du kan fa flere
oplysninger om Dell Support Center og de
tilgeengelige supportveerktgjer ved at klikke
pa fanen Services pé support.dell.com.

Klik pa ikonetﬁ pa proceslinjen for at kare
programmet. Pa startsiden findes links, der giver
adgang til:

e Selvhjalp (Fejlfinding, Sikkerhed, System-
ydelse, Netveerk/internet, Sikkerheds-
kopiering/Gendannelse og Windows Vista)

e Advarsler (tekniske supportadvarsler
med relevans for din computer)

e Assistance fra Dell (Teknisk support med
DellConnect™, Kundeservice, Undervisning
og selvstudier, Sddan gar du-hjeelp med Dell
on Call og Onlinescanning med PC CheckUp)

¢ Om dit system (Systemdokumentation,
Garantiinformation, Systeminformation,
Opgraderinger og tilbehar)
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Problemlgsning

@verst pa hjemmesiden til Dell Support Center kan
du se computerens modelnummer sammen med
servicekoden, kode til ekspresservice.

Du kan finde flere oplysninger om Dell Support

Center i Dell Teknologiguide. Findes i Windows

Hjeelp og support (Start— Hjalp og support)

og pa Dells supportwebsted — support.dell.com.
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Geninstallation af software

Drivere

Identifikation af drivere

Hvis du far problemer med en enhed, skal du
finde ud af, om driveren er kilden til problemet
og eventuelt opdatere driveren.

1 Klik pa knappen Star‘ce i Windows
Vista™, og hagjreklik pa Denne computer.

2 Klik pa Egenskaber— Enhedshandtering.

g 0BS! Vinduet Brugerkontokontrol
vises muligvis. Hvis du har admini-
stratorrettigheder til computeren,
skal du klikke pa Fortset, ellers skal
du kontakte administratoren for
at fortseette.

Rul ned gennem listen for at se, om der er et

udrabstegn (en gul cirkel med [!]) p& enhedsikonet.

Geninstallation af software

Hvis der er et udrabstegn ud for enhedens navn,
skal du muligvis geninstallere driveren eller
installere en ny driver (se “Geninstallation af
drivere og hjeelpeprogrammer” pa side 53).

Geninstallation af drivere
og hjeelpeprogrammer

o BEMARKNING: P4 Dells supportwebsted
pé support.dell.com og pa mediet Drivers
and Utilities finder du godkendte drivere til
Dell™-computere. Hvis du installerer drivere
fra andre kilder, fungerer computeren
muligvis ikke korrekt.
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Geninstallation af software

Returnering til en tidligere version
af enhedsdriveren

1 Klik p& knappen Start e i Windows Vista,
og hajreklik derefter pd Denne computer.

2 Klik pa Egenskaber— Enhedshandtering.

Q 0BS! Vinduet Brugerkontokontrol
vises muligvis. Hvis du har admini-
stratorrettigheder til computeren,
skal du klikke pa Fortsaet, ellers skal du
kontakte administratoren for at abne
Enhedshandtering.

3 Hpgjreklik pa den enhed, som den nye
driver blev installeret til, og klik derefter
pa Egenskaber.

4  Klik pa fanen Drivere— Annuller opdatering.

Hvis Annuller opdatering ikke lgser problemet,

kan du bruge Systemgendannelse (se “Gendannelse
af operativsystemet” pa side 56) til at bringe
computeren tilbage til den tilstand, den var i,

inden du installerede den nye driver.
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Brug af mediet Drivers and Utilities

Hvis brug af Annuller Opdatering eller System-
gendannelse (se “Gendannelse af operativ-
systemet” pa side 56) ikke laser problemet,
skal du geninstallere driveren fra mediet
Drivers and Utilities.

1 Nar Windows-skrivebordet vises, skal du
satte mediet Drivers and Utilitiesi.

Hvis det er farste gang du bruger mediet
Drivers and Utilities, sa ga tiltrin 2.
Hvis ikke, s& ga til trin 5.

2 Nar mediet Drivers and Utilities med
installationsprogrammet starter, skal du
folge vejledningerne pé skaermen.

Q 0BS! | de fleste tilfeelde starter
programmet Drivers and Utilities
automatisk. Hvis det ikke gar, skal
du starte Windows Stifinder, klikke
pa mediedrevets mappe for at fa
vist mediets indhold og derefter
dobbeltklikke pa filen autorcd.exe.



3 Narvinduet Guiden InstallShield fuldfart

vises, skal du fierne mediet Drivers and
Utilities og klikke pa Afslut for at genstarte
computeren.

Nar Windows-skrivebordet vises, skal du
satte mediet Drivers and Utilitiesi igen.

P& skaermbilledet Velkommen skal du klikke
pa Neeste.

g O0BS! Mediet Drivers and Utilities
viser kun drivere til hardware, som fra
starten var installeret i computeren.
Hvis du installerede yderligere
hardware, bliver driverne til den nye
hardware maske ikke vist. Hvis disse
drivere ikke vises, skal du afslutte
programmet Drivers and Utilities.
Der er flere oplysninger om drivere
i den dokumentation, som fulgte
med enheden.

Geninstallation af software

Der vises en besked om, at mediet
Drivers and Utilities genkender hardware
pé computeren.

De drivere, som bruges af computeren,
vises automatisk i vinduet My Drivers —
The ResourceCD has identified these
components in your system (Drivere —
disse komponenter er registreret vha.
ResourceCD).

Klik p& den driver, du vil geninstallere,
og falg anvisningerne pa skeermen.

Hvis en bestemt driver ikke er naevnt pa listen,
sé kraeves denne driver ikke af operativsystemet.
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Geninstallation af software

Manuel geninstallation af drivere

Nar du har udpakket driverfilerne til harddisken
som beskrevet i det foregdende afsnit:

1

56

Klik pé knappen Starte i Windows Vista,
og hajreklik derefter pd Denne computer.

Klik pa Egenskaber— Enhedshandtering.

% O0BS! Vinduet Brugerkontokontrol
vises muligvis. Hvis du har admini-
stratorrettigheder til computeren,
skal du klikke pa Fortsaet, ellers skal du
kontakte administratoren for at abne
Enhedshandtering.

Dobbeltklikke pa den type enhed, som du vil

installere driveren til (f.eks. Lyd eller Video).

Dobbeltklik p& navnet pa den enhed,

som du vil installere driveren til.

Klik pé fanen Driver— Opdater driver—

Gennemse computeren for driversoftware.

Klik p4 Gennemse, og find den placering,

som du tidligere kopierede driverfilerne til.

8

Nar navnet pa den pagaldende driver vises,
skal du klikke pa navnet pa driveren— 0K—
Naeste.

Klik pa Afslut, og genstart computeren.

Gendannelse af operativsystemet

Du kan gendanne operativsystemet pa falgende
mader:

Microsoft Windows Systemgendannelse
satter computeren tilbage til en tidligere
tilstand, uden at datafilerne bliver pavirket.
Brug Systemgendannelse som dit farste
lasningsvalg til gendannelse af operativ-
systemet og bevarelse af datafiler.

Hvis der fulgte et medie med operativ-
systemet med computeren, kan du bruge
det til at gendanne operativsystemet. Hvis
du bruger Operating System-mediet, slettes
alle datafiler pa harddisken imidlertid ogsa.
Brug 4unmediet, hvis Systemgendannelse
ikke lgser problemet med operativsystemet.



Brug af Microsoft® Windows®
Systemgendannelse

Windows-operativsystemerne giver mulighed

for en Systemgendannelse, hvilket gar det muligt
at saette computeren tilbage til en tidligere
driftstilstand (uden at datafilerne bliver pavirket),
hvis @ndringer af hardware, software eller andre
systemindstillinger har efterladt computeren

i en ugnsket driftstilstand. Alle @&ndringer,

som Systemgendannelsen laver pad computeren
er helt reversible.

o BEMARKNING: Foretag regelmaessig
sikkerhedskopiering af dine datafiler.
Systemgendannelse hverken overvager
eller gendanner datafilerne.

g 0BS! Fremgangsmaderne i dette dokument
er skrevet til standardvisningen i Windows,
og derfor passer de muligvis ikke, hvis du har
indstillet din Del™-computer til Windows
klassisk visning.

g 0BS! Indstil Del™-computeren til Windows'
klassiske visning.

Geninstallation af software

Start Systemgendannelse
1 Klik pa Start e
2  |feltet Startsggning skal du skrive System

Restore (Systemgendannelse) og derefter
trykke pa <Enter>.

% 0BS! Vinduet Brugerkontokontrol
vises muligvis. Hvis du har admini-
stratorrettigheder til computeren,
skal du klikke pé Fortset. Ellers skal
du kontakte administratoren for at
fortseette med den gnskede handling.

3 Klik pa Neeste, og folg vejledningen
pa skeermen.
| tilfeelde af at Systemgendannelse ikke lgste
problemet, kan du fortryde den sidste system-
gendannelse (se “Fortrydelse af den sidst udfarte
systemgendannelse” pa side 58).
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Geninstallation af software

Fortrydelse af den sidst udferte
systemgendannelse

@ BEMERKNING: Inden du fortryder den
sidste systemgendannelse, skal du gemme
og lukke alle &bne filer og afslutte alle &bne
programmer. Du ma ikke a&ndre, abne eller
slette filer eller programmer, far system-
gendannelsen er udfart.

1 KIikpéStarte.
2 |feltet Startsggning skal du skrive System

Restore (Systemgendannelse) og derefter
trykke pa <Enter>.

3 Klik pa Fortryd min seneste gendannelse
og klik derefter pa Neeste.
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Anvendelse af operativsystemets medie

For du starter

Hvis du overvejer at geninstallere Windows-
operativsystem for at rette et problem med en
nyligt installeret driver, skal du ferst bruge Windows
Tilbagefarsel af enhedsdriver. Se “Returnering til
en tidligere version af enhedsdriveren” pa side 54.
Hvis Tilbagefarsel af enhedsdriver ikke laser
problemet, s& brug Microsoft Windows System-
gendannelse for at returnere operativsystemet

til den tilstand, som det var i, for du installerede
den nye enhedsdriver. Se “Brug af Microsoft®
Windows® Systemgendannelse” pa side 57.

@ BEM/ERKNING: Inden du udforer
installation, skal du sikkerhedskopiere
alle datafiler pa den primeere harddisk.
Ved konventionelle harddiskkonfigurationer
er den primere harddisk det farste drev,
der genkendes af computeren.



Geninstallation af software

Hvis du skal geninstallere Windows, skal du
bruge Dell™ Operating System-mediet og Dell
Drivers and Utilities-mediet.

4 0Bs! MedietDell Drivers and Uiilities

Geninstallation af Windows

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer
at gennemfare. Nar du har geninstalleret operativ-
systemet, skal du ogsa geninstallere enheds-

indeholder drivere, der blev installeret under
samlingen af computeren. Brug mediet

driverne, antivirusprogrammet og anden software.

1 G luk alle abne fil fslut all

Dell Drivers and Utilitiestil atindleese alle Oem 99 Uik ale abna Tlar og atsliit afle

S . &bne programmer.
nadvendige drivere. Alt afhaengigt af, . )
hvor du har bestilt computeren, og om du 2 Indszt Operating Systen-mediet.
har bestilt medierne, felger mediet, mediet 3 Hvismeddelelsen Install Windows
Dell Drivers and Utilities og Dell-mediet (Installer Windows) vises, skal du klikke
Operating Systemmuligvis ikke med pa Afslut.
computeren. 4 Genstart computeren.
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Geninstallation af software

Nér DELL-logoet vises, skal du trykke pa <F12> 5 Nar listen over startenheder vises, skal du

med det samme. fremhaeve cd/dvd/cd-rw-drevet og trykke
pa <Enter>.

6 Tryk pa en vilkérlig tast for at Boot from
CD-ROM (Starte fra cd-rom), og falg
anvisningerne pa skeermen for at fuldfare
installationen.

Q 0BS! Hvis du venter for l&enge, og
operativsystemlogoet vises, skal du
fortsat vente, indtil du ser skrivebordet
i Microsoft® Windows®. Derefter skal
du lukke computeren ned og forsage
igen.

g OBS! De naste trin andrer kun
opstartsekvensen denne ene gang.
Ved den neste opstart, starter
computeren op i overensstemmelse
med enhederne, som er specificeret
i systemets installationsprogram.
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Sadan finder du flere oplysninger

Sadan finder du flere oplysninger

Q 0BS! Visse funktioner eller medier kan Q 0BS! Yderligere oplysninger falger muligvis
vere valgfrie og falger muligvis ikke med med computeren.
computeren. Visse funktioner eller medier
er muligvis ikke tilgeengelige i visse lande.

Dokument/Medie/Meerkat Indhold

Servicekode/  Brug servicekoden til atidentificere computeren, nar du bruger
Ekspresservicekode support.dell.com eller kontakter teknisk support
Servicenummer/kode for « Indtast koden for ekspresservice, nar du kontakter support,
ekspresservice kan findes sd dit opkald stilles det rigtige sted hen

pa din computer. 0BS! Servicenummer/kode for ekspresservice kan findes pa din

computer.
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Sadan finder du flere oplysninger

Dokument/Medie/Maerkat

Indhold

Mediet Drivers and Utilities

Mediet Drivers and Utilities

er en cd eller dvd, der muligvis
blev leveret sammen med din
computer.

* Et diagnoseprogram til computeren
* Drivere til computeren

* Opdateringer af drivere og dokumentation finder du
pa support.dell.com.

¢ Notebook System Software (NSS)
¢ Readme-filer (Vigtigt-filer)

0BS! Mediet kan indeholde readme-filer (Vigtigt-filer), som giver sidste
gjebliks-opdateringer om tekniske a&ndringer eller avanceret teknisk
referencemateriale til teknikere eller erfarne brugere.

Operating System-mediet

Operating System-mediet er
en cd eller dvd, der muligvis
blev leveret sammen med
din computer.
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Sadan finder du flere oplysninger

Dokument/Medie/Maerkat

Indhold

Dokumentation om sikkerhed,
regler, garanti og support

Denne type oplysninger er
muligvis blevet leveret sammen
med din computer. Du kan finde
flere lovgivningsmaessige
oplysninger pa Regulatory
Compliance-hjemmesiden pa
www.dell.com: www.dell.com/
regulatory_compliance.

 Garantioplysninger

o Vilkar og betingelser (kun i USA)

 Sikkerhedsinstruktioner

¢ Lovgivningsmassige oplysninger

¢ Oplysninger om ergonomi

« Licensaftale for slutbrugere

Service handbog
Servicehandbogentil din
computer kan findes pa
support.dell.com.

* Afmontering og udskiftning af dele
» Konfiguration af systemindstillinger
* Fejlfinding og lgsning af problemer
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Sadan finder du flere oplysninger

Dokument/Medie/Maerkat

Indhold

Dell Technology Guide

Du kan finde Dell Technology
Guide pa support.dell.com.

¢ Om dit operativsystem
* Brug og vedligeholdelse af enheder

* Forstéelse af teknologier, sasom RAID, Internet, Bluetooth® tradlos
teknologi, e-mail, m.m.

Microsoft® Windows®-
licensmaerkat

Din Microsoft Windows-licens
kan findes pa din computer.

¢ Angiver dit styringssystems produktnggle
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Fa hjeelp

Sadan far du hjeelp

A ADVARSEL: Hvis du fér brug for at fjerne
computerdaekslet, skal du forst koble
computerens strem- og modemkabler
fra alle stikkontakter. Falg sikkerheds-
instruktionerne, som fulgte med
computeren.

Hvis du far et problem med computeren, kan du
udfgre falgende trin for at diagnosticere og
undersgge problemet:

1 Se “Fejlfindingstip” pa side 45 for at finde
oplysninger og procedurer, der vedrgrer

det problem, der opleves med computeren.

2 Se "Dell Diagnostics” pa side 43 for
procedurer om, hvordan du kerer Dell
Diagnostics.

3 Udfyld “Diagnosecheckliste” pa side 70.

4

Fa hjeelp

Brug Dell's omfattende samling af online-
services pa Dell Support (support.dell.com)
som hjeelp til installation og fejlfindings-
procedurer. Se “Onlinetjenester” pa side 66
for en mere omfattende liste over Dell
Support online.

Se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71, hvis
udfarelse af de foregaende trin ikke laste
problemet.

0BS! Ring til Dell Support fra en telefon
ved eller i naerheden af computeren, sa en
supportmedarbejder kan hjaelpe dig med
eventuelle ngdvendige procedurer.

OBS! Dells ekspresservicekodesystem
er muligvis ikke tilgeengeligt i alle lande.
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Fa hjeelp

Nar Dells automatiske telefonsystem beder dig

om det, skal du indtaste din ekspresservicekode,
sé& samtalen stilles direkte ind til den rigtige
supportmedarbejder. Hvis du ikke har en kode

for ekspresservice, skal du abne mappen Dell
Accessories (Dell-tilbehar), dobbeltklikke pa ikonet
Express Service Code (Kode for ekspresservice)
og falge instruktionerne.

Instruktioner for anvendelse af Dell Support finder
du under “Teknisk support og kundeservice”
pa side 66.

m O0BS! Nogle af de falgende services er ikke
altid tilgeengelige alle steder uden for USA.
Ring til din lokale Dell-repraesentant for at fa
oplysninger om tilgeengeligheden.

Teknisk support og kundeservice

Dells supporttjeneste er tilgeengelig, sa du kan
fa svar pa dine spargsmal om Del™-hardware.
Vores supportmedarbejdere bruger computer-
baseret diagnosticering til at give hurtige og
praecise svar.

66

Se “Inden du ringer” pa side 69, hvis du har brug
for at kontakte Dells supportservice, og se derefter
kontaktoplysningerne for dit omréde, eller ga til
support.dell.com.

Onlinetjenester

Du kan leese mere om Dell-produkter og tjenester
pa falgende websteder:

www.dell.com

www.dell.com/ap (kun asiatiske lande
og lande i Stillehavsomradet)

www.dell.com/jp (kun Japan)
www.euro.dell.com (kun Europa)

www.dell.com/la (kun latinamerikanske
og caribiske lande)

www.dell.ca (kun Canada)



Du kan fa adgang til Dell Support via falgende
websteder og e-mail-adresser:

e Dell Support-websteder:
support.dell.com

support.apj.dell.com (kun asiatiske lande
og lande i Stillehavsomradet samt Japan)

support.jp.dell.com (kun Japan)
support.euro.dell.com (kun Europa)
e E-mail-adresser til Dell Support:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
suporte@dell.com (Brasilien)

la-techsupport@dell.com (kun latinamerikanske
og caribiske lande)

apsupport@dell.com (kun asiatiske lande
og lande i Stillehavsomradet)

Fa hjeelp

e Dells e-mail-adresser til markedsfaring
og salg:

apmarketing@dell.com (kun asiatiske lande
og lande i Stillehavsomradet)
sales_canada@dell.com (kun Canada)

e Anonym FTP (file transfer protocol):

ftp.dell.com — Log pd som anonymous bruger,
og anvend e-mail-adressen som adgangskode

AutoTech-tjenesten

Dells automatiske supportservice — AutoTech —
giver optagne svar pa de spergsmal, som Dells
kunder oftest stiller om deres beerbare og
stationare pc'er.

Nar du ringer til AutoTech, skal du bruge din
trykknaptelefon for at veelge de emner, der passer
til dine spargsmal. Se “Sédan kontaktes Dell”

pa side 71 for at finde det telefonnummer,

du skal ringe til for dit omrade.
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Fa hjeelp

Automatiseret ordrestatusservice

For at kontrollere status pa de Dell-produkter,

du har bestilt, kan du ga til support.dell.com eller
du kan ringe til den automatiserede ordrestatus-
service. En reekke indspillede meddelelser beder
dig om de oplysninger, der kreeves for at lokalisere
og rapportere om din ordre. Se “Sadan kontaktes
Dell” pa side 71 for at finde det telefonnummer,

du skal ringe til for dit omrade.

Problemer med din ordre

Hvis du har problemer med din ordre, f.eks. i form
af manglende dele, forkerte dele eller forkert
fakturering, kan du kontakte Dells kundeservice
for at fa hjeelp. Sarg for at have din faktura eller
pakkeseddel ved handen, nar du ringer. For at finde
det telefonnummer du skal ringe til for dit omréade,
se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71.
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Produktinformation

Hvis du har brug for oplysninger om yderligere
produkter, der kan fas hos Dell, eller hvis du gerne
vil afgive en bestilling, kan du besage Dells websted
pa www.dell.com. Oplysninger om, hvilket telefon-
nummer du skal ringe til for at tale med en salgs-
repraesentant, se.”Sadan kontaktes Dell”

pa side 71.

Returnering af varer til garanti-
reparation eller refundering

Uanset, om du returnerer varerne til reparation
eller refundering, skal du forberede det pé folgende
made:

1 Ringtil Dell for atfa et RMA-nummer, og skriv
det tydeligt og igjnefaldende uden pé kassen.

Se “Sadan kontaktes Dell” pa side 71 for at
finde det telefonnummer, du skal ringe til for dit
omrade. Vedlaeg en kopi af fakturaen og et brev,
der beskriver arsagen til returneringen.



2 \Vedlaeg en kopi af diagnosechecklisten
(se “Diagnosecheckliste” pé side 70),
der angiver de test, som du har kert, samt
fejlimeddelelser, der er rapporteret af Dell
Diagnostics (se “Sadan kontaktes Dell”
pa side 71).

3 Vedlaeg alt tilbehar, der harer til den eller
de varer, der returneres (stramkabler,
softwaredisketter, vejledninger og sa videre),
hvis returen sker med henblik pa
refundering.

4 Pak det udstyr, der skal returneres, i den
originale (eller tilsvarende) emballage.

Du skal betale for udgifterne til forsendelse.
Du har ogsa ansvaret for at forsikre alle
returnerede produkter, og du patager dig
tabsrisikoen under transporten til Dell.
Efterkravspakker accepteres ikke.

Returnering, hvor et eller flere af de ovennavnte
krav ikke er opfyldt, vil blive afvist ved Dells
modtagersted og returneret til dig.

Fa hjeelp

Inden du ringer

Q 0BS! Sarg for athave din ekspresservicekode
klar, nér du ringer. Denne kode hjeelper Dells
automatiske supporttelefonsystem med at stille
dit opkald det rigtige sted hen. Du kan ogsé
blive spurgt om dit servicenummer
(findes bagpa eller i bunden af computeren).

Husk at udfylde diagnosechecklisten

(se “Diagnosecheckliste” pa side 70). Hvis det er
muligt, skal du teende computeren, inden du ringer
til Dell for at fa hjaelp. Ring fra en telefon ved eller

i neerheden af computeren. Du vil muligvis blive
bedt om at skrive nogle kommandoer pé tastaturet,
videregive detaljerede oplysninger under
handlinger eller forsgge fejlfindingstrin, der kun

er mulige pé selve computeren. Sarg for at have
dokumentationen til computeren ved hénden.

A ADVARSEL: Inden du arbejder inde
i computeren, skal du folge de sikkerheds-
instruktioner i dokumentationen , der fulgte
med din computer.
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hjeelp

Diagnosecheckliste

Navn:

Dato:

Adresse:

Telefonnummer:

Servicenummer (stregkode bagpé eller i bunden af computeren):
Ekspresservicekode:

RMA-nummer (Return Material Authorization) (hvis du har faet et af en supporttekniker hos Dell):
Operativsystem og version:

Enheder:

Udvidelseskort:

Er du tilsluttet et netveerk? Ja Nej

Netveerk, version og netvaerkskort:

Programmer og versioner:

| dokumentationen til dit operativsystem kan du finde vejledning til, hvordan du identificerer indholdet
i systemets opstartfiler. Hvis computeren har en printer tilsluttet, skal du udskrive alle filerne. Ellers skal du
skrive indholdet i alle filerne ned, inden du ringer til Dell.

Fejlmeddelelse, bipkode eller diagnosticeringskode:
Beskrivelse af problemet og af de fejlfindingsprocedurer, du har udfart:



Sadan kontaktes Dell

Q O0BS! Hvis du ikke har en aktiv internet-
forbindelse, kan du finde kontaktoplysninger
pa kebsfakturaen, pakkesedlen, regningen
eller i Dells produktkatalog.

Dell har mange muligheder for online- og telefonisk
baseret support og service. Tilgengeligheden
varierer alt efter land og produkt, og nogle tjenester
er maske ikke tilgeengelige i dit omrade. Sadan
kontakter du Dell omkring salg, teknisk support
eller kundeservice:

1 Gatil support.dell.com, og bekraeft dit
land eller dit omréde i rullemenuen
Velg et land/omréade nederst pa siden.

2 Klik pa Kontakt os til venstre pa siden,
og veelg det service- eller supportlink,
du har brug for.

3 Velg den metode til at kontakte Dell,
der passer dig bedst.

Fa hjeelp

n



Fa hjzelp
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